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Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Link 2l partale sanitario reg enale

~ ¢ Nome dell'Istituzione

Tag Ine del *stituzione

Servizi e prestazioni Come fare per Struttiwe ASL Comunica

Prcrotagery 2i e prestazion CUPCE 1020304 :‘..)

~

Cerca nel sito
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Cerca nel sito

2 Cerca

Inserise parcle chiave, ad essrgic “Vacunazioni

Ricerca rapida
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Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Link a portale sanitano reponale e Accedi all'area personale

EEI\] Nome dell’lstituzione

Strutture Servizi e prestazioni Come fare per ASL Comunica

Prencta serva e prestazors CUP 06 01020306 . Richiedi informancn o presenta una segnalinone  URP 06 01020304 -

- I Il 1° febbraio 2024 viene ufficialmente rilasciato il

— (E:] Nome dell'istituziore

CUP 06 01020304

I o o i i et et s St b ' “Modello ASL" con le nuove linee guida!

Cerca nel site

Ricerca rapida
Zd

Prestazione sanitarie Emergesza eurgenza ¢

In evidenza na di vaccinazioni 2023/2024

i 11 ottobre nela regione Lazio la campagna della vaccinazione
2023-2024, simultaneamente alle vacanazion anti-covid, ant-

2 contro 'Herpes Zoster

Campagna di
vaccinazioni 2023/2024

ol e Nl 1o
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Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Link o portale sanitano reponale

A cosa serve il “Modello ASL"
!\Iome dell".lstituzione

ag ne oM ISttuZIoN

Strutture Servizi e prestazioni Come fare per ASL Comunica

et s epreasis CPQRNDNNS ,  iindidomasito st s sgrkions UNPCCISNINN Il modello permette di creare siti web delle ASL che rispondono ai bisogni degli

utenti: chiari, semplici da usare e navigare.

Unk o portale santane reponale TA
Cerca
’ LA

— @ Nome dell'istituzione

Lo scopo del modello di sito e fornire agli utenti delle ASL un chiaro punto di
Emergenza e urgenza  Screening per la prevenzione dei tumori  Reparti e unitd operative sanitarie  Orientamento e contatti  Vaccinazione Covid-19 riferimento per trovare Con faCilitd /e informaZioni di CUi hanno bisognO'

Cerca nel site

Ricerca rapida

L'adozione del modello permette di aderire piu facilmente alle migliori pratiche di

Prestazione santarie  Emergenza eurgenza

progettazione, fornendo allo stesso tempo ai cittadini un‘esperienza coerente tra

In evidenza

Pna di vaccinazioni 2023/2024

- 11 ottobre nela regione Lazio la campagna della vaccinazione
2023-2024, simultaneamente 2lle vacanazion anti-covid, anti-
J
/ y 2 contro 'Herpes Zoster

Campagna di
vaccinazioni 2023/2024

le varie amministrazioni.

https:/designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/
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https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Lnk o portale sanitano reponale

Cosa abbiamo avuto a disposizione?
[B] !IQ.T?‘fIﬁI”I".Istituzione

Strutture Servizi e prestazioni Come fare per ASL Comunica

Prencta serwa e prestasors CUP 06 01020306 . Riched informanons o presenta una segnalinone URP 06 01020306 - Le rlsorse Comprendono:

— e [architettura dellinformazione, con la struttura del sito, i menu di

— (E:J Nome dell'istituzione ——

navigazione, le tipologie di contenuto e le tassonomie;

Emergenza e urgenza  Screening per la prevenzione dei tumori  Reparti e unitd operative sanitarie  Orientamento e contatti  Vaccinazione Covid-19 o /a Iibreria dei componenti U/ e ilayout hi-fi dE//e prinCipa/i pagine de/ Sito per

Cerca nel site

creare le interfacce;

Ricerca rapida

Prestazione sanitarle Emergenza eurgenza ¢

e | prototipi navigabili.

In evidenza

Pna di vaccinazioni 2023/2024

. 11 ottobre nela regione Lazio la campagna della vaccinazione
2023-2024, simultaneamente 2lle vacanazion anti-covid, anti-
J
/ ’ 2 contro 'Herpes Zoster

Campagna di
vaccinazioni 2023/2024

https:/designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/
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https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-modello-di-sito-asl/

Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Percheé il percorso con AUSL Ferrara?

Servizio sanitario regionale Emilia-Romagna

Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

ST e es sy SERVIZIO SANITARIC REGIONALE EMILIA-ROMAGNA

Servizi e prestazioni Strutture Come fare per AUSL comunica

Contattaci Tel. 0522 235111 Servizio sanizaric regicnale SSR 230033233 -',:--

Cerca nel sito

Q Cerca

“Inserisc parcle chiave, ad esempin “Vacrinazioni”

Ricerca rapida

Prestazionisanitarie  Emergenzaeurgenza  Screening per |a prevenzione dei tumori  Parita di genere

In evidenza

Differenziali Economici di Professionalita,
a maggio lI'erogazione in busta paga delle
quote previste

Le risorse aziendali che ver-anno castinate a tali progressioni ammontano
per entramoe le Azierde san tarie, a complessivi 902.000 2uro.

Al CAU di Portomaggiore installato il
monitor per la gestione delle
chiamate

Visita della Direttrice generale
Natalini presso I'Ospedale del Delta

Accedi

Seguicisu § @ @ n W Cerca O

Rizhieciinformaz oni o fai una segnalazions LRP 1

Vaccinazione Covid-19




Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Perché il percorso con AUSL Ferrara?

. ' Il Workshop con il DTD

Grazie alle esperienze pregresse con il “Modello Comuni”, e relativa
evoluzione di Plone anche verso la sanita, siamo stati coinvolti insieme ad
AUSL Ferrara in una serie di interviste per realizzare le nuove linee guida del

"Modello ASL",

* AUSL Ferrara come azienda sanitaria, RedTurtle come fornitore
* || coinvolgimento di piu ASL e differenti fornitor
* Intervista per esperienze pregresse e necessita specifiche

* Feedback di ASL e fornitori per eventuali revisioni e suggerimenti

REDTURTLE



Regione Smiliz-Romega

.........
---------

oase-:t SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
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Tissssssy EMILIA-ROMAGNA
5 ' . E;? ‘ . . Azienda Unitd Senitaria Locs e di Ferrara
Azienda v Servizi v Novita

Servizi on line Cosa fare per...

Come possiamo aiutarti?

Carca s2nvizi, infarmazioni, parsara...

m con il Pubdlico Band| dl concorso

In primo piano

[+ #
Servizio di Continuita Vaccinazione

Assistenziale - Guardia antinfluenzale

Medica

800 087 601 - [ nuovo Numcro Verde
gratuito ¢ attivo su tutto il territorio
provineciale TUTTE LE NOTTI dalle ore
20 alle 8 GIORNI FESTIVI E
PREFESTIVT dalle ore 8 alle 20

olLobre

ESPLORA ARGOMENTO ESPLORA ARGOMENTO

] ] I LOML 2 DOYVE LURARML...

Centro Assistenza Urgenza
(CAU)

sepiicse F @ @ in Cerca 4

Carta dei Sauii Amminshazione traspacante Farniton

y

2 =
Dedicato a... Come e dove
curarmi...

Medio & Meddna Generale e Pedatn o Libera Scefta

B3
Coronavirus

Sezione Lematica dedicata al Covid-19

Vaccinazione antnfluenzale 2023,

anche a Ferrara si parte da lunedi 16

ESPLORA ARGOMENTO

Centro Assistenza Urgenza

Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Percheé il percorso con AUSL Ferrara?

lZLa base di partenza con AUSL Ferrara era ottima;
gGrande opportunita di evoluzione per Plone;

IZOvviamente non potevamo non accettare la sfida;

B NS /AN
[ ] »

U U U
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Dal “Modello ASL" al caso reale di AUSL Ferrara

Perché il percorso con AUSL Ferrara?

Ed ovviamente... benefici per utenti e redazione:
standardizzazione, semplificazione, esperienza utente migliorata.
MUna alberatura uguale per tutti;

[A tassonomie e layout uniformi e definite;

lze perché no, era l'occasione giusta per fare un po’ di pulizie;

REDTURTLE



‘esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti
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L'esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti

Quali sfide in dettaglio abbiamo affrontato durante il lavoro?

IZAnaIisi dei content-type esistenti (e nuovi);
IZSviIuppo dei nuovi componenti ed integrazioni nel back-office;
lZFormazione del personale AUSL;

IZAttivité redazionale di revisione e creazione nuovi contenuti.

Foto di PatricK REDTURTLE




L'esperienza sul campo: sfide e risultati ottenuti

Quali invece i risultati principali?

[/] Pulizia nei contenuti gia esistenti, molte informazioni obsolete
sono state aggiornate o eliminate perché non piu funzionali;

[/ Tantissime informazioni sono state razionalizzate grazie alle
linee guida, accorpando contenuti e rendendo la navigazione sul sito
piu intuitiva;

lZMiinorata anche l'accessibilita dei componenti web:;

[/ Nuova formazione per la redazione dell’AUSL, che grazie alle
nuove direttive delle linee guida potranno mantenere giu facilmente

nel tempo uniformita nei contenuti.

REDTURTLE




Plone come CMS open source per I'applicazione del modello

REDTURTLE




Plone come CMS open source per I'applicazione del modello
Approccio API-driven: la scelta azzeccata per rapidi e adattabilita

lZHa permesso di adattare molto piu velocemente i content-type (nuovi
campi, nuove obbligatorieta);

lZMantiene una forte adattabilita in caso di variazioni del modello in corso
d'opera;

lZAgevoIa possibili integrazioni con altri applicativi.

REDTURTLE



Plone come CMS open source per I'applicazione del modello

Integrazione efficace dei nuovi layout previsti dalle linee guida

Arentd Senix luogh o AJSL Comwurica Carta cdol 2o-vic Coccato o

—1h SERVIZIO SANITARIC REGIONALE
23,00 EMILA-ROMAGHA
SIINNNN prienda Unith Sanites

Siamo partiti da una solida base con il tema Comuni, adattato pre

ciPicerza

PreaTaron @ perceesia tun Lera fare

linee guida per grandi realta del mondo sanitario.

Arcispedale Sant'Anna wiin ¥ ¢ ® il N A U S I_ P i ace n Za

wedy v Sl Swpa. v stk ~ LA e ATV RILI R TSN <mean

Qi o AUSL Romangna
' alliera pcw £ ®
Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara

3a stai cercando?

Ospedali Galliera

Frenotazione e pagamento \ Sarviz ¢ Reparti didiagnosic cu |
' Y - ~ !’
L, Prevotazioni M Accozlienza Qy Viste e rcoven B Referti
Fre Preg \Sia
24 Dres 2000 digs
Fag Uttachne Stranie Em za ¢ Prorto Richeesta cartela din
sesarsg ©
faiag Lezaccon deab litd
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Plone come CMS open source per I'applicazione del modello

Servizi e prestazioni Integrazione efficace dei nuovi layout

Scopri e accedi ai servizi dell'ASL come visite specizlistiche, esami, percarsi di cura, referti e cerificati

previsti dalle linee guida

Ufficio Relazioni con il > Cosa fare per... ’ Dedicato a...

Pubblico

URE

Come e dove curarmi... > Carta dei Servizi > 118 2 SVI|U|Z)|I)O di nuovi ComPOF\entl

Tuttiiservizi >

Come fare per

Scapri e approfondisci tutte le provedure offerte dall’ASl

Ritirare un referto medico AN Scegliere o cambiare un medico di base (0

Richiedere I'esenzione ticket L

REDTURTLE



Plone come CMS open source per I'applicazione del modelio

Sticky header

fﬁﬁ Servizi e prestazioni Strutture Come fare per Azienda ASL

Prerota servizi e prestazizni CUP 06 01070305 & Richiedi infarmazicne o a1 un2 segnalazinie URP G 01020504 | (ontattari va mail E-mail icfo(axc-saritaat

In evidenza News in primo piano

Al via la campagna di vaccinazione
antinfluenzale

Tutte le indicazioni pari rittadini: 180mila le dosi gi& acquistatz. Conualti
WVedici di medic na genearale 2 Pediatri di libera scelma in tutta | provinria

NOTIZIA

Nuove linee guida per la
prescrizione di farmaci con ricetta

Scuole che promuovono Salute, la
prevenzione entra in classe

COMUNICATO (STAMPA) ﬁ i'

Tutte le notizie —

NOTIZIA

REDTURTLE



Plone come CMS open source per I'applicazione del modello

Grande flessibilita e sicurezza

ggrazie alla struttura headless API-driven, Plone ha consentito
modifiche rapide e mirate, semplificando manutenzione e
adattamenti futuri;

gl'architettura a componenti ci ha permesso di implementare
facilmente layout e contenuti previsti dal modello ASL di Designers
Italia, contenendo tempi e costi;

[/ Plone offre nativamente sicurezza avanzata, robusta gestione del
workflow editoriali e integrazioni semplificate con servizi esterni,

ideale per le esigenze della Pubblica Amministrazione;

REDTURTLE
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L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

0




L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Perchée abbiamo richiesto I'aiuto dell’lA?

| contenuti erano in gran parte gia presenti, ma
spesso erano un unico lenzuolo di testo dentro una

pagina.

REDTURTLE



L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

In cosa posso essere utile?

Seguendo le indicazioni dell'architettura informativa ufficiale del modello ASL, prendi il testo che ti

incollerd a seguire e rielaboralo per distribuirlo in tutti i cambi obbligatori che compongono il
content-type "Come fare per'|

-+ @D cerca & Deep Research

Supporto diretto con suggerimenti per rielaborare I testi

Da una semplice pagina, le Al hanno fornito un supporto rapido e preciso per

de-frammentare un testo unico in piu campi.

REDTURTLE



L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

In cosa posso essere utile?

In base ai contenuti gia presenti in questa scheda servizio, elabora un testo abstract di anteprima
che non superii 200 caratteri

+ @ Cerca <‘1? Deep Research see o

Creazione della descrizione breve

La descrizione breve era un campo facoltativo, I'Al in pochi secondi e stata in

grado di elaborare il riassunto di un contenuto in una semplice frase.

REDTURTLE



L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

In cosa posso essere utile?

Recupera informazioni riguardanti la modalita di accesso (comprese informazioni utili per persone
con disabilita), per accedere alla struttura XYZ

+ @ Cerca &P Deep Research o

Ricerca online di informazioni mancanti

Alcune informazioni non erano presenti, I'Al si e rivelata estremamente utile

anche nel recuperare ed elaborare informazioni reperite online.

REDTURTLE



L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO
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Foto di Stanislav su Unsplash

Al in pratica: contenuti migliori, tempi ridotti

Mper i redattori: piu velocita nella revisione dei contenuti, con

conseguente risparmio di tempi e costi;

[] per gli utenti finali: contenuti pidl chiari, semplici e sintetici;

REDTURTLE



L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

Non solo redazione, ma anche supporto per
I'ottimizzazione SEO

Abbiamo chiesto all’Al un supporto per mappare i tipi

di contenuto con il corretto schema.org

Che cos’e schema.org?

E uno standard che definisce una struttura condivisa per dati e
contenuti online.
Serve a migliorare la visibilita sui motori di ricerca, aumentando

accessibilita e interoperabilita dei contenuti web.

REDTURTLE


http://schema.org

L'intelligenza artificiale come supporto redazionale e SEO

<script type="application/ld+json">

{
"@context": "https://schema.org",
"@type": "Service",
"serviceType": "Prenotazione visite specialistiche",
"provider": {
"@type": "GovernmentOrganization",
"name": "Azienda USL Ferrara",
"url": "https://www.ausl. fe.it"
}

"areaServed'": {

"@type": "AdministrativeArea",

"name": "Provincia di Ferrara" . - mg = " .
. Esempio di possibile schema.org per una scheda servizio
"hasOfferCatalog": {

"@type": "OfferCatalog",

"name": "Catalogo prestazioni sanitarie",

"itemListElement": [

{

"@type": "Offer",
"itemOffered": {
"@type": "MedicalProcedure',
"name": "Visita cardiologica",
"description": "Visita specialistica per la valutazione della salute cardio
}
|
{
"@type": "Offer",
"itemOffered": {
"@type": "MedicalProcedure",

"name": "Visita dermatologica", REDTURTLE

"description": "Visita specialistica per la diagnosi e cura di patologie cu


http://schema.org

Conclusioni e prossime mosse

TR T -c_ [ - i - s R — — . - (el | ‘—‘,.—‘-;_.“— e A s D DY, v g T ————— - - - = : : 5 : s » 5
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Conclusioni e prossime mosse

Il valore dell’'open source

|'utilizzo di Plone come CMS open source € stato
fondamentale per adattare i modelli di design in
modo flessibile e soddisfare le esigenze specifiche di

progetto.

REDTURTLE

Foto di Luke Southern su Unsplash



Conclusioni e prossime mosse

Collaborazione e supporto reciproco per la

trasformazione digitale

L a collaborazione con AUSL Ferrara e I'adozione delle
linee guida di Designers Italia dimostrano come |l

supporto tra enti e fornitori puo favorire la

transizione digitale nella Pubblica Amministrazione.

REDTURTLE

Foto di charlesdeluvio su Unsplash



Conclusioni e prossime mosse

d )

Mantenimento della conformita

Manutenzione e aggiornamento regolare del modello

rispetto ad eventuali aggiustamenti.
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Conclusioni e prossime mosse

Medici di Medicina Generale
e Pediatri di Libera Scelta

Ambulateri dei madic (MMG) e peciatri di famiglia (FLS) del territcrio: le
sedi, g oran, 1 tel2fon

Il Medico di Macicina Generale (MNG] assiste tutta la popolazione al di sopra del 14 anni. Iettavia, qualora lafarmigha lo cesiden, nel peniodo che va car 6
ai 74 anni, |a <celta fra medico di famrigliz 2 padiatra € a discraziona. |l Pediztra di libera scelz (PLS) e | medica di fiducia di bambini e ragazzidza 0a 14

anni ed 2 il medico preposto alla tutela dell'infanzie, dell'sta evolutiva e de'l'acolescenza

L'ambulztorio del Mec co di famiglia € aperto cinque giorni la settimana, dal luned al varerdi. U'orario di apertura deve essere esnosto 2 l'ingresso dello
stucic mecico. In cese di essenza, per ferie ¢ mralettia, || medice ha I compite diinforrrare i propri assistiti sul sostitute a cui rivolgersi.

Durante le are notturne e nai gom prefestivi e fastivi, per prokblemi che hanno carattara d'urgenza, ci s pud rivolgara ' serviz o di Continu e
Assistenziale (gx Guard a Medica) cempetente per ambito territeriz 2.

9, 9
¢ S5

Medici di Medicina Generale Pediatri di Libera Scelta
=lenco i tutti macic dibase con ricerca Flenco di tutti pediatr con ncerca ner
per numinauavo, per distretlo o per cemune nomingivo, per distretlo o per cemune

Integrazioni con altri DB o servizi per la Sanita

Collegamento diretto tra Plone e banche dati o
servizi esterni delle aziende sanitarie per rendere

sempre piu unica e centralizzata I'esperienza utente.
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Conclusioni e prossime mosse

E perche no, integrazioni con Al

Integrazione con l'intelligenza artificiale per migliorare
ulteriormente la qualita dei contenuti e la loro gestione
redazionale, piu motori di ricerca interna avanzati che
non restituiscano un semplice lista di risultati ma

suggerimenti e indicazioni mirate.
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Grazie!
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Nicola Marighelli

Product Owner in REDTURTLE

nicola.marighelli@redturtle.it

@ www.linkedin.com/in/nicola-marighelli/
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